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SO GIAO THONG VAN TAI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 376  /QD-SGTVT Ninh Thudn, ngay 07 thang 9 ndam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh ciia S& Giao thong vén tai
giai doan 2021 - 2025

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 76/2021/0D-UBND ngay 22/10/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Ninh Thudn Quy dinh chitc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chire cua So Giao thong van tai tinh Ninh Thudn,

Thiee hién Quyét dinh s6 465/0D-UBND ngay 16/8/2022 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Ninh Thudn vé viéc Ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nude
tinh Ninh Thuan giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong So.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
cua S¢ Giao thong van tai giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2.

1. Truong cac phong chuyén mon; Tha truong cac don vi thudc, truc thuoc So
Vva c4c ca nhan duoc giao nhiém vu cai cach hanh chinh c6 trach nhiém xay dung ké
hoach, giai phap, to chic trién khai thuc hién hang nim nham thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vu cai cach hanh chinh cta S¢ Giao thong van tai giai doan 2021 — 2025.

2. Chanh Van phong Sé c6 trach nhi¢m chu tri, theo doi, hudng dan, don déc
va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky ban hanh va thay thé
Quyét dinh s6 389/QD-SGTVT ngay 08/11/2021 cua Giam dbc S¢ Giao thong van
tai vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh cia S¢ Giao thong van tai giai doan
2021-2025.

Chanh Van phong S¢, Truong cac phong chuyén moén, Thu trudng cac don
vi thudc, tryc thudc S& va cac cd nhan co li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Nhu Biéu 3;

- S Noi1 vy,

- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.171s.

Nguyén Viin Vinh



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Sé Giao thong van tai giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 376  /OP-SGTVT
ngay 07 [9/2022 ciia So Giao thong vin tdi)

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 28/9/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé day
manh cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025; Nghi quyét
s6 38/NQ-HPND ngay 22/7/2022 ciia Hoi dong nhan dan tinh vé day manh
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025;

Thyc hién Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16/8/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Ninh Thuin vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc tinh Ninh Thuan giai doan 2021 — 2025,

S& Giao th()pg van tai ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA CHI TIEU PEN NAM 2025:
1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh déng bo trén tat ca cac linh vuc
quan ly nganh; nang cao chat luong, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua nganh;
dam bao gan két, dong bo voi viée trién khai cua céac cap uy dang; xay dung doi
ngll cong chtre, vién chirc va ngudi lao dong €6 du pham chat nang luc, trinh do
theo vi tri viéc lam, uy tin dap tmg y€u céu phat trlen kinh té - x& hoi, phu hop
v6i yéu cau hoi nhap qudc té; tao nén sirc manh tong hop thuc hién thing loi
nhi€m vu cai cach hanh chinh ctia nganh.

2. Chi tiéu dén nim 2025:
2.1. Tham muu hoan thién h¢ thong vin ban quy pham phap luat quan 1y
nha nudc ve nganh, linh vuc giao thong van tai tai dia phuong.

2.2. Kién toan doi ngti cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong dap tng
yéu cau ve€ nang luc, trinh d0 chuyén moén nghi€p vu, vi tri viéc lam, phu hop
vo1 y€u cau tinh gidn bién ché trong giai doan hi¢n nay.

2.3. Piéu chinh hoan thién D& 4n vi tri viéc 1am gan véi bién ché dugc
giao ddm bao phu hop voi quy dinh hi¢n hanh.

2.4. Xay duyng ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, ly ludn chinh tri hang nam cho cong chitrc, vién chttc dép tmg yéu cau moi.



7 2.5. ‘Hoa‘m thanh tot c&c nhiém vu, cl}i ti€u duo’g Uy ban nhan dan tinh giao
dé gop phan dat chi ti€u chung cua tinh vé cac chi s6 nhu: PAR INDEX, PAPI,
PCI, SIPAS, DTI, ICT.

2.6. 100% cac van ban quy pham phap luat do S¢ Giao thong van tai tham
muu ban hanh dam bao dung quy dinh phép luat, chat luong, kha thi.

2.7. 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén murc
d6 toan trinh va mdt phan duoc hudng dan, cung cip trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gdom ca thiét bi di dong.

2.8. bon gian hoa (rut ngdn thoi gian gidi quyet kién nghi cdt giam thanh
phdn hé so khéng can thiét; bai bo; ap dung co ché lién théng; ...) it nhat 20%
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia SO Giao thong van tai.

~2.9. 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua SO dugc
ti€ép nhan va tra két qua s6m, dung thoi gian quy dinh.

2.10. 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa, luu
trir trén moi trudng mang.

2.11. 100% ho so cong viée duge xir Iy trén moi trudong mang qua phan
mém TD-Office (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

2.12. 100% ngudi dan, doanh nghiép dén ndp ho so dugce bd phan mot cira
huong dan, khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh.

IL. NOI DUNG:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

1.1. Tang cudng vai tro ciia nguoi dimg dau trong cong tac lanh dao, chi
dao d6i voi cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
td chirc thyc hién cua cac phong, don vi; thuong xuyén kiém tra dot xuit viéc
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira va
cac phong chuyé&n mon cua So.

1.2. Quan triét, Chi dao cac phong, don vi cu thé hoa cac nhiém vu trén
cac truc ndi dung cai cach hanh chinh nhu: cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bo may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh
cong va Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; Chi dao
trién khai thuc hién déng bo, théng nhat, co trong tam, trong diém, di vao chiéu
sau, thiét thuc, hidu qua va mang tinh bén viing; Xac 1ap, giao nhiém vu cu thé
gin voi t6 chirc danh gia, kiém diém; tip trung chi dao nang cao cac chi sd
thanh phan con thip (PAPI, PAR INDEX, PCI, SIPAS). Trén co s& d6, dinh ky
danh gia két qua thuc hi¢n va xem day la mdt nhi€ém vu chinh tri trong tam,
xuyén sudt ctia co quan.

1.3. Tiép tuc quan triét chu truong, duong 16i ciia Pang vé day manh cai
cach hanh chinh, xay dung va td chirc thyuc hién Chuong trinh té)ng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 mét cach toan dién, déng bd, co trong



tam, hiéu qua x4y dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, ning cao trach
nhiém giai trinh, ting budc hién dai phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dit nudc, ldy nguoi dan 1lam trung tam, 1y su hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép lam thudc do danh gia chat luong hoat dong cua bd may hanh
chinh nha nudc.

2. Cai cach thé ché:

2.1. Tiép tuc d6i moi, ning cao chat luong va hiéu qua cong tac tham
muu, ban hanh van ban quy pham phép luat, nhat 1a bao dam su can thiét, tinh
hop hién, hgp phép, tinh kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép can.

2.2. Thudng xuyén ra soat, dé nghi bo sung, sua ddi, thay thé hodc bai bo
nhiing van ban quy pham phép ludt do S¢ Giao thong van tai tham muu khong
con phu hgp véi cac Luat, van ban cia Trung wong ban hanh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

3.1. Thuong xuyén ra soat quy dinh tha tyc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua S&; kip thoi cap nhat, tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd danh muyc thil tuc hanh chinh stra d6i, bo sung, thay thé
hodc bii bo thudc tham quyén giai quyét ciia So.

3.2. Thudng xuyén ra soat, dé xuét cat giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén co s¢ ing dung manh mé
cong nghé thong tin; d6i mai va nang cao hi¢u qua thyc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.3. Béy manh thyc hién thua tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti dé
nguoi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi trén phuong
tién khac nhau. Phat huy vai tro ctia nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi viéc thue
hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

3.4. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va dot xuit vé cong tac cai
cach hanh chinh. Thuong xuyén so két, tong két rut kinh nghiém, nhat 1a tong
két cdc md hinh, nhan rdng cac dién hinh, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan
lam t6t va phé phan, chi rd nhiing noi c6 thai do tiéu cuc, nhiing nhiéu. Pua ndi
dung cai cach hanh chinh vao ti€u chi xét thi dua, danh gid mac d6 hoan thanh
nhiém vu gan voi khen thudng, ky luat.

4. Cai cach to chirc bd may:

4.1. Thyc hién day di, nghiém tac Ban mo ta cong viéc va Khung ning
luc vi tri viéc lam da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

4.2. Pay manh, cai tién phuong thirc, 1& 16i trong cac phong chuyén mén,
co quan, don vi thugoc So. Thuong xuyén ra soat, di€u chinh viéc phan cong
trong thuc hién chirc ndng, nhiém vu cia S&, tranh tinh trang chong chéo, dun
day trach nhiém.

4.3. Tiép tuc trién khai ra soat, kién toan to chirc bd may, tinh gian bién
ché, vi tri viéc 1am nham nang cao hiéu qua hoat dong va sap xép, tinh gon hé



thong to chic co quan hanh chinh nha nudc céac cap theo quy dinh; day manh
phan cip quan 1y nha nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai hé thdng cac don vi
su nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, ¢6 co cau hop 1y va nang cao hi€u qua
hoat dong.

4.4. Nghién ctru, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc lam viéc,
nNang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua S0, trén co sé ing dung manh mé
cac tién bd khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé thong tin; ting cudng
chi dao, diéu hanh, xtr 1y cong viée ctia S& Giao thong van tai néi chung va cia
toan nganh ndi riéng.

5. Cai cach ché do cong vu:

5.1. Co céu, xay dyng, sap xép doi ngii cong chirc, vién chic c6 s luong,
co cau hop 1y, dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyuc
theo quy dinh; xem day 1a khau dot pha quan trong nhit cua cong tac cai cach
hanh chinh, 1a nhiém vu then chdt dé van hanh, thuc day céc truc ndi dung con
lai trong cong tac cai cach hanh chinh.

5.2. P6i méi phuong phap, quy trinh dénh gia cong chirc gan véi cong tac
quy hoach, dao tao, boi dudng, bd nhiém; Poi méi cong tac bd tri cdng chiic,
vién chuc va nguoi lao dong theo hudng chat luong, nang cao tinh canh tranh,
dan chu, cong khai, minh bach.

5.3. Tang cuong cong tac kiém tra chan chinh ky luat, ky cwong hanh
chinh; nang cao tinh than trach nhiém va chat luong thuc thi cong vu cta doi
ngil cong chtrc, vién chic va nguoi lao dong, nhat 1a trach nhiém cua ngudi
dung dau.

5.4. Cht trong cong tic dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén
moén nghiép vu cho cong chtrc, vién chirc va ngudi lao dong; khuyén khich tng
dung cong nghé théng tin dé nang cao chit luvong thuc thi céng vu.

5.5. Tiép tuc mo rong va trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh
dé boé nhiém cac chic danh 1anh dao, quan 1y cap phong va tuong duong.

6. Cai cach tai chinh cong:

6.1. Thuc hién t6t Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché dan chi, cong khai
minh bach trong quan 1y, str dung tai chinh, tai san cong.

6.2. P6i mai co ché quan 1y, co ché tai chinh co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap gén v61 nhiém vy dugce giao, nham nang cao tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém va thic déy sy sang tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong; kiém soat tham nhiing tai cadc co quan, don vi.

6.3. Tiép tuc doi moi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nude, thuc hién c6 hiéu qua co ché cap ngan sach dya trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudéec.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phu s6:



7.1. Tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin, chuyén ddi sé va ung
dung cac tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xay dung va phat
trién chinh quyén dién tu, chinh quyén sO, gop phan ddi méi phuwong thic lam
viéc, nang cao nang sut, hiéu qua hoat dong cua co quan; tap trung xay dung
ngudn luc ¢6 du néng lyc van hanh nén kinh té sd, xa hoi sb dap ng yéu cau
phat trién kinh té-x4 hoi, qudc phong, an ninh va héi nhap quoc té; nang chat
lwong cung cép dich vu cong cho ngudi dan, t6 chuc.

7.2. Ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn qudc gia
TCVN I1SO 9001:20215; nang cao vai trd, trach nhiém cua thu truong cac don vi
trong chi dao, trién khai thyc hién TCVN 1SO 9001:20215; uu tién trién khai
ISO dién tur.

I11. CAC GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Tang cuong cdng tic gido duc, ndng cao nhan thirc vé cong tac cai cach
hanh chinh, 1am t6t cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét dén toan thé cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh cling nhu nguoi dan, doanh
nghiép cac chuong trinh, ké hoach, ndi dung cai cach hanh chinh, tao diéu kién
dé moi nguoi tham gia xay dung, thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

2. Tang cudong cong tac 1anh dao, chi dao xac dinh rd trach nhiém cua
nguoi dung dau cac phong chuyén mén, to chirc, don vi truc thudc trong viéc
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, phan dinh rd trach nhiém gitra tap
thé va ca nhan; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc td chirc thuc hién cta cac
co quan, don vi.

Chi dao cu thé hoa cac nhiém vy, thuc hién dong bo, thong nht, c6 trong
tam, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thyc, hiéu qua; gan két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh véi ti€u chi binh xét thi dua-khen thuéng hang
nam d6i véi cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va tap thé co quan, don vi;
xem cong tac cai cach hanh chinh 1a mot nhi€ém vu chinh tri trong tdm, xuyén
sudt ciia toan nganh.

3. Tang cuong su phdi hop gitta cac phong, don vi; quy dinh 15 trach
nhi¢m cua phong, don vi chu tri phdi hop thong qua viéc ban hanh cac quy dinh,
quy ché phoi hop dé thuc hién nhiém vu.

4. Tiép tyc d6i mdi, nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tham muu
x@y dyng, van ban quy pham phap luat vé nganh giao thong, bao dam sy cﬁn
thiét, tinh hop 1y, hop phap, tinh kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép
can. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat;
kién nghi stra d6i, bd sung hodc ban hanh méi cac vin ban dap ung yéu cau
cong tac quan ly nha nudc.

5. Tiép tuc ddi moi sap xép, t6 chirc bd may cua nganh dam bao tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

6. Chu trong x4y dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chic co co cau
hop ly, dap ung ti€u chuan chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo



quy dinh; xem ddy 1a khau d6t pha quan trong nhét cia cong tac cai cach hanh
chinh, 1& nhiém vu then chét dé van hanh, thic déy cac truc ndi dung con lai
trong cong tac cai cach hanh chinh. Thuc hién danh gia cong chic gin véi cong
tac quy hoach, dao tao, boi dudng, bo nhiém can bo.

7. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat vé cong tac cai cach
hanh chinh; nang cao trach nhiém cua céng chirc, vién chire trong thuc thi cong
vu; xtt Iy nghiém nhing céng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham vé ky luat, ky
cuong hanh chinh va vé dao dtic cong vu.

8. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi s6 va tng dung
cac tién bd khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, Iuu tritr s6 gop phan d6i mdi phuong thirc
lam vi€c, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc cac cap co du nang luc van hanh nén kinh té sd, xa hoi s6 dap umg yéu cau
phat trién kinh té-xa hoi, qudc phong, an ninh va héi nhap quoc té; nang chat
luong cung cép dich vu cong cho nguoi dan, t6 chic.

9. Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truong cac don vi trong chi dao,
trién khai thuc hién céc yéu cau trong viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001-2015; duy tri hoat dong Ban chi dao ISO ctia cac co quan,
don vi, dia phuong; tuyén truyén, pho bién vé Hé théng quan 1y chat lugng ISO
9001-2015 theo mé hinh khung trén cic phuong tién thong tin dai ching dé can
b0, cong chure, vién churc va cac td churc, c4 nhan thuc sy hiéu sau, rong vé hé
thong quan 1y chat luong.

10. B4 tri kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh hang nim tir ngudn ngan
sach dugc cac cap c6 tham quyén phé duyét va tir cdc ngudn kinh phi hop phap
khac, dam bao thyuc hién tot nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Cac phong, don vi thudc va truc thuoc S& trong pham vi chirc nang
nhiém vu dugc giao, trién khai thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh &
phong, don vi minh theo ké hoach di dé ra. Tap trung ddy manh cong tac cai
cach thu tyuc hanh chinh nham dam bao tinh hop phép, hiéu qua, minh bach,
cong bang khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

2. Van phong S& can cir ndi dung cong tac cai cach hanh chinh giai doan
doan 2021 - 2025 va tinh hinh thuc té, hang nam (trwéc ngay 10/12 ciia nam
trude lién ké nam ké hoach) tham muu ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh timg nam; ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va tong
hop béo céo két qua thuc hién vé S¢ Noi vu theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, trudng hop can stra doi, bd sung ndi
dung cu thé cho phu hop véi tinh hinh thue té, cac phong, don vi bao cdo vé Vin
phong S tong hop, trinh Lanh dao S& xem xét quyét dinh./


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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